Značkové príslušenstvo a služby Mopar pre celý rad Fiat Professional

· Špecifický rad príslušenstva.
· Mopar® Vehicle Protection: rad služieb pre cestovanie bez starostí.
· Starostlivosť o zákazníkov: informácie a cestná asistencia 24 hodín denne telefonicky, alebo pomocou špecializovanej aplikácie.
· myFiatProfessional: špecializovaný priestor s exkluzívnym obsahom a propagačnými akciami.
· Osobitné oficiálne značkové predmety pre motoristov, ktorí svoje vozidlá používajú intenzívne. 

V týchto dňoch sa európskej tlači v Turíne prezentuje celý modelový rad Fiat Professional. Mopar®, značka skupiny FCA zameraná na služby, starostlivosť o zákazníkov, originálne náhradné diely a príslušenstvo, sa tejto prestížnej udalosti zúčastňuje tiež, a to s radom služieb a príslušenstva ponúkaných zákazníkom v čase nákupu vozidla aj v neskorších fázach počas používania vozidla.
Exkluzívne príslušenstvo pre Fullback a Talento
Pre každý model značky Fiat Professional vytvoril Mopar® špecifickú kolekciu príslušenstva, ktorá je dokonale zladená s technickými a štylistickými vlastnosťami vozidiel, takže umožňuje ich kompletnú personalizáciu a vylepšenia štýlu a funkčnosti.
Zmienku zaslúžia predovšetkým doplnky určené pre nákladový priestor, ktoré uspokoja pracovné potreby aj požiadavky pre trávenie voľného času.
Ponuku Fullbacku tvoria hardtopy v troch rôznych konfiguráciách (s výklopnými alebo posuvnými oknami a bez okien), dve verzie pevných krytov korby (pre vozidlá s a bez športovej rampy), tri typy látkových krytov korby a nový praktický fullbox pre nákladový priestor. Nerezová športová rampa dodáva vozidlu športovejší nádych.
Nutnosťou u tejto kategórie vozidiel je obloženie nákladového priestoru. V ponuke nájdeme obloženie presahujúce okraj korby a tiež variant dosahujúci len po okraj, čo umožňuje kombináciu s krytmi korby, hardtopom, fullboxom a športovou rampou.
Nákladový priestor dopĺňa 12v zásuvka a tiež oceľové lišty pre uchytenie nákladu a zabraňujúce jeho pohybu. Nechýba ani rad doplnkov pre vyznávačov aktívneho voľného času, napríklad ťažné zariadenie alebo strešné nosiče, ktoré sú určené pre transport strešných boxov, lyží a surfov, kajakov alebo bicyklov.
Rad dopĺňa príslušenstvo, ktoré je dokonale zladené s technickými a štylistickými vlastnosťami vozidla, napríklad bočné ochranné lišty chrániace dvere (chrómované pre dvojitú kabínu a vo farbe karosérie pre kabínu Club Cab), chrómované kryty vonkajších spätných zrkadiel, zadný parkovací asistent, gumové alebo textilné koberčeky, ochrana podvozku, hmlové svetlá so svetlami denného svietenia alebo čiapočky ventilov pneumatík s logom vozidla.
Pre personalizáciu Talenta je určená paleta 160 doplnkov, ktoré sú dokonale zladené s technickými a štylistickými vlastnosťami vozidla a napĺňajú pracovné aj voľnočasové potreby zákazníkov. Široká paleta doplnkov umožňuje prispôsobiť si Talento doslova na mieru, či už ide o akúkoľvek verziu - dlhý alebo krátky rázvor, vysokú alebo nízku strechu. Jedná sa o obloženie nákladového priestoru, drevenú alebo protišmykovou podlahu, strešné nosiče pre hliníkový alebo oceľový strešný box, zadný rebrík pre prepravu trubiek a rôzne typy ťažných zariadení. Paleta funkčného príslušenstva zahŕňa aj držiak mobilného telefónu alebo tabletu na prístrojovom paneli, vďaka čomu sú tieto zariadenia ľahšie dosiahnuteľné, gumové rohože, poťahy sedadiel a slnečné clony.
Rad príslušenstva dovoľuje zákazníkom chrániť a starať sa o vozidlo. K tomu účelu slúžia zásterky kolies, ochrana zadných dverí, ochranné kľučky dverí, ochranné mreže pre bočné aj zadné okná, hasiace prístroje pod sedadlom, objemový alarm, zadná cúvacia kamera a predné či zadné parkovacie senzory.
Pokiaľ ide o príslušenstvo, nesmieme zabudnúť ani na chrómované kryty vonkajších spätných zrkadiel, bočné stúpačky či značkové ventilky kolies.
Ďalšia generácia infotelematiky pre Doblò Cargo
Doblò Cargo môže byť vybavené skvelým multimediálnym systémom UConnectTM 5“ Nav LIVE s dotykovou obrazovkou, najmodernejšou infotelematikou, ktorá poskytuje širokú škálu funkcií, ako sú hands-free pomocou rozhrania Bluetooth, ovládanie hlasom, digitálne rádio DAB a možnosť pripojenia externých zariadení pomocou vstupov AUX (3,5mm jack) alebo USB. Systém ponúka aj čítačku SMS správ pre prečítanie došlej textovej správy u kompatibilných telefónov využívajúcich technológiu prevodu textu na reč.

So službami UConnectTM LIVE je možné z Apple Store alebo Google Play stiahnuť do chytrého telefónu aplikáciu UConnectTM LIVE.
Akonáhle je telefón pripojený, zobrazia sa všetky aplikácie, ktoré je možné následne obsluhovať priamo z dotykovej obrazovky systému UConnectTM. Zmienku zaslúži napríklad eco: Drive, mnohonásobne ocenená aplikácia, ktorá vodičovi pomáha znížiť spotrebu paliva a emisie CO2, alebo my: Car, ktorá bola navrhnutá pre zlepšenie starostlivosti o vozidlo.
Systém UConnectTM 5“ Nav LIVE je vybavený integrovanou navigáciou TomTom 2.5D, hlasovým ovládaním a funkciou TomTom IQ Routes®, ktorá predstavuje najlepší spôsob výpočtu najrýchlejšej trasy podľa skutočných, nameraných priemerných rýchlostí. V neposlednom rade môžu vodiči cestovať bezpečne vďaka smerovým inštrukciám zobrazovaným priamo na paneli s kontrolnými ukazovateľmi, pričom jednotlivé funkcie sú prístupné cez rádio.
Pre zefektívnenie prevádzky vozového parku je pre Doblò Cargo na vybraných trhoch ponúkaný inovatívny systém Gateway inštalovaný priamo vo vozidle, ktorý predstavuje rozhranie palubnej siete pre detekciu a sprístupnenie všetkého obsahu a informácií týkajúcich sa stavu vozidla vo formáte FMS (Fleet Management System). 

Mopar® Vehicle Protection 
Služby Mopar® Vehicle Protection umožňujú užívateľom udržiavať svoje vozidlá v dokonalom stave, a to tým, že ponúkajú širokú škálu servisných zmlúv garantovaných skupinou Fiat Chrysler Automobiles. Tieto služby sú navrhnuté tak, aby zákazníkom poskytli potešenie z jazdy bez akýchkoľvek starostí a nepredvídateľných udalostí.
Iba so službami Mopar® Vehicle Protection si zákazníci môžu byť istí, že všetky opravy budú vykonávané vysoko kvalifikovanými a továrňou vyškolenými technikmi, ktorí využívajú výhradne originálne náhradné diely.
Produktové portfólio zahŕňa široký a flexibilný rad predĺžených záruk a servisných plánov Fiat Professional, ktoré môžu byť v prípade predaja vozidla prenesené na nového užívateľa. Jednotlivé riešenia sú určené pre rôzne potreby zákazníka a rôzny počet najazdených kilometrov a dobu trvania.
V prípade nových modelov Fullback a Talento naplánoval Mopar® širokú škálu služieb, ktoré zaistia, že vozidlo bude vždy v perfektnom a prevádzkyschopnom stave. Napríklad predĺžená záruka Maximum Care je navrhnutá tak, aby pokryla všetky mechanické a elektrické časti vozidla a predĺžila záruku výrobcu až na 5 rokov.
Plány údržby Easy Care zase umožňujú vykonávanie pravidelnej údržby za vopred dohodnuté ceny po dobu piatich rokov, takže zákazník si môže byť istý, že svojmu vozidlu zaistil všetku potrebnú starostlivosť.
Zmluvy na služby Mopar® Vehicle Protection môžu byť podpísané pri nákupe nového vozidla a následne platené v rámci finančného riešenia (len na vybraných trhoch), skrátka tak, ako to vyhovuje samotnému zákazníkovi.

Starostlivosť o zákazníkov
Zákaznícky servis Fiat Professional poskytuje informácie a asistenciu 24 hodín denne a 365 dní v roku. Službu je možné kontaktovať prostredníctvom bezplatnej linky alebo po bezplatnom stiahnutí špecializovanej aplikácie Fiat Professional Mobile do chytrého telefónu z Apple Store alebo Google Play (na vybraných trhoch). 

FIAT DUCATO CAMPER 
Jedná sa o zákaznícky servis určený výhradne pre zákazníkov Ducato Camper (na vybraných trhoch) a poskytujúci informácie o službách, servisnej sieti a riešeniach problémov vrátane cestnej asistencie, ktorá je aktívna 24 hodín denne 365 dní v roku a zahŕňa odtiahnutie aj vyslobodenie. Službu je možné kontaktovať prostredníctvom bezplatnej telefónnej linky alebo po stiahnutí špecializovanej aplikácie Fiat Ducato Camper Mobile do chytrého telefónu z Apple Store alebo Google Play. 

myFiatProfessional
Pre zákazníkov Fiat Professional (na vybraných trhoch regiónu EMEA) je k dispozícii aj Mopar® Owner Center, popredajná platforma, ktorá zvíťazila v talianskej ankete Interactive Key Awards a ponúka širokú škálu informácií pre starostlivosť a údržbu vozidla.
Obsah je dostupný verejnosti a ponúka kompletný rad informácií o popredajných službách, príslušenstve, originálnych náhradných dieloch, starostlivosť o zákazníka a technickú dokumentáciu. Služba je teraz aktívna v 17 krajinách regiónu EMEA: Taliansku, Španielsku, Belgicku, Francúzsku, Veľkej Británii, Nemecku, Holandsku, Poľsku, Portugalsku, Švédsku, Rakúsku, Švajčiarsku, Írsku, Grécku, Dánsku, Južnej Afrike a v Rusku.
[bookmark: _GoBack]Po zaregistrovaní vozidla v sekcii myFiatProfessional získajú zákazníci prístup k službám, exkluzívnemu obsahu, špecializovaným propagačným akciám a inovatívnym službám. Sekcia myFiatProfessional je k dispozícii v 16 krajinách: Taliansku, Španielsku, Nemecku, Francúzsku, Poľsku, Holandsku, Belgicku, Grécku, Dánsku, Portugalsku, Veľkej Británii, Rakúsku, Írsku, Švédsku, Švajčiarsku a v Južnej Afrike.
Viac informácií nájdete po zaregistrovaní na stránkach  http://my.fiatprofessional.com.

Oficiálne značkové predmety 
Oficiálne značkové predmety Fiat Professional sa vyznačujú veľmi funkčnou povahou. Každý výrobok má špecifické vlastnosti a je určený všetkým, ktorí svoje vozidlá využívajú intenzívne. Medzi najzaujímavejšie produkty patria dobíjacie LED svietidlo, ktorá pomáha v prípade núdze, alebo kľúčenka s kovovou karabínou.
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